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Certif. AJAEU/10/11959

Data registraz. 25/10/2010

                EAC 38

Data scadenza 24.01.2025

Via Paludi n. 4- 66032 - CASTEL FRENTANO (CH)

Tel. 0872/56805


Sito ufficiale: www.centrofraternitas.it   Posta e-mail: info@centrofraternitas.it E-mail certif. : info@pec.centrofraternitas.it
A fronte di quanto richiamato dalla normativa nazionale ed in particolare dalla Direttiva Ciampi (DPCM del 27/01/1990) e dalla Legge Regionale n° 5 del 10/03/2008, disciplinante la prima:
· principi sull’erogazione dei servizi

-modalità di accesso

-tipologia delle prestazioni erogate

-livelli assistenziali garantiti all’utenza

-nominativi dei responsabili delle Unità Operative e la seconda: UN SISTEMA DI GARANZIE PER LA SALUTE-PIANO SANITARIO REGIONALE 2008-2010- punto 4.1.5 GLI STRUMENTI: LA CARTA DEI SERVIZI, è stato redatto il seguente documento, il cui scopo è fornire agli utenti e operatori le informazioni sui servizi offerti, le modalità di accesso e di fruizione delle prestazioni erogate. Individuare standard di qualità, impegni e programmi che la Fraternitas assume per il miglioramento continuo dei servizi resi. Garantire la trasparenza nei rapporti con gli utenti.
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CHI SIAMO E COME RAGGIUNGERCI


La Struttura privata Società  Cooperativa Sociale  “Fraternitas”, ubicata in Castel Frentano (CH) – Via Paludi n. 4,  offre servizio di ricovero sia in regime privatistico, sia in regime accreditato col Servizio Sanitario Nazionale.  Svolge attività socio-assistenziali e sanitarie in favore di anziani autosufficienti e non affetti da patologie stabilizzate a tendenza invalidante.

Svolge attività socio-sanitaria in favore di anziani  con più di 65 anni, e a disabili fisici, dichiarate non autosufficienti  e non curabili a domicilio dalla U.V.M. (Unità di Valutazione Multidimensionale) de l Distretto di Base competente per residenza dell’ospite. Sono garantite prestazioni socio-assistenziali, nonché prestazioni sanitarie ad esse connesse, anche specialistiche, e riabilitative in convenzione con l’ASL.
Il Centro è stato accreditato dalla Regione Abruzzo con deliberazione di Giunta Regionale n. 202 del 28/02/2005 ed  autorizzato in via definitiva, ai sensi dell’art. 4, comma 1, della L.R. n° 32/07, in data 12 dicembre 2012, alla erogazione di “prestazioni socio-sanitarie in regime residenziale in favore di anziani non autosufficienti non curabili a domicilio per complessivi 30 posti letto. In data 12/12/17 ha conseguito l’accreditamento istituzionale ai sensi della L. R. 32/07. Il Centro è in possesso dell’autorizzazione alla realizzazione di una Residenza Sanitaria Assistenziale Demenze (RSAD) per due nuclei da 20 posti letto ciascuno, per un totale di 40 posti letto, rilasciata dal Comune di Castel Frentano (CH) in data 29/07/2019 (art. 3 L. R. n° 32/07)
Responsabile del Centro è il Sig. Vincenzo Di Fazio.

La struttura si trova in aperta campagna a circa 4 Km dal centro abitato di Castel Frentano (CH), a 6 Km da Lanciano (CH), 40 KM da Chieti e 45 Km da Pescara, in un’oasi di tranquillità e di pace, con ampio giardino e viali alberati, e con una veduta panoramica incantevole dove domina madre Majella.

La Fraternitas intende assicurare all’ospite una vita confortevole e decorosa, nel rispetto della sua dignità, in un ambiente familiare che aiuta e rafforza la sua sicurezza e la sua libertà personale.

E’ organizzato attualmente in 2 nuclei operativi omogenei per caratteristiche assistenziali:

· Un modulo di trenta posti letto per anziani non autosufficienti (Socio-sanitario RP)

· Un modulo di quarantadue posti letto per anziani autosufficienti (Socio-assistenziale)
Entrambi i moduli beneficiano di servizi comuni quali:
-sala pranzo/sala Tv e intrattenimento/palestra/ambulatorio/cappella.

Indipendentemente dallo stato di salute, gli ospiti sono egualmente ammessi a beneficiare dei seguenti servizi:

-attività per la cura dei bisogni primari della persona;

-attività ricreative e relazionali;

-assistenza medica, specialistica, riabilitativa ed infermieristica;
-assistenza spirituale.

Dispone di camere singole e doppie, dislocate su due piani, tutte con servizi, impianto telefonico e TV, climatizzazione autonoma,  corredate di ogni confort.

Tutti gli ambienti sono spaziosi, luminosi ed accoglienti, rispondenti alle varie esigenze degli ospiti.

In Centro “Fraternitas” dispone inoltre di sale di ritrovo, palestra, cappella ed altri locali per attività socio-culturali e ricreative che coinvolgono quotidianamente gli ospiti e li aiutano a mantenere alto il loro stato vitale. Il menù giornaliero è predisposto dalla ASL locale in collaborazione con l’Addetta alla gestione alberghiera. L’alimentazione si caratterizza per la sua accurata cucina tradizionale di tipo familiare e adattata alle singole abitudini e necessità degli ospiti.

MODALITA’ DI AMMISSIONE 

La richiesta di ammissione ai servizi residenziali per persone non autosufficienti può essere effettuata dal soggetto interessato e/o suoi familiari, dal Medico di Medicina Generale, dall’Unità Operativa Ospedaliera presso cui la persona si trova ricoverata, dai Servizi Sociali del Comune di residenza, altre strutture territoriali residenziali in cui la persona non autosufficiente sia momentaneamente ospitato. 

La richiesta è preceduta da un colloquio  a cura del Direttore Amministrativo il quale fornisce informazioni rispetto a:

· caratteristiche dell'Ente

· requisiti occorrenti per l'accoglimento

· retta di degenza

· compartecipazione alla spesa utenti accreditati

· indetraibilità fatture

· tipologia e caratteristiche dei servizi offerti

· procedura di accoglimento

· lista d'attesa

La richiesta di ammissione dovrà essere inoltrata alla Direzione, mediante la compilazione del mod. 07.10.01 “ domanda di ricovero” unitamente alla “domanda di ricovero sanitaria” mod 07.10.01 compilata con l’assistenza della caposala.

Al richiedente verrà consegnato il modulo regionale da compilare a cura del medico curante, con il quale richiedere l’autorizzazione al ricovero in Residenza Protetta, presso il proprio Distretto Sanitario di Base.

La Direzione comunicherà all’ospite o suo delegato la data fissata per l’accoglienza invitando a produrre  la seguente documentazione:

· documento valido d’identità

· codice fiscale

· tessera sanitaria

· tessera esenzione ticket

· tessera sanitaria europea

· originale o copia autenticata del verbale d’invalidità

· 1 fototessera

· Certificato cumulativo (nascita, cittadinanza, residenza, stato di famiglia)

· Esiti ultimi esami ematici.

· Esiti esami di routine richiesti dalla struttura.

· Al cliente sarà consegnato  il mod 07.10.04 “Corredo consigliato” specificando il numero da apporre sugli indumenti personali, biancheria, scarpe, etc.

L’ospite o familiare referente dovrà sottoscrivere il contratto.

Le accoglienze vengono effettuate dal lunedì al venerdì, sia di mattina (h 10.00) che di pomeriggio (h 15.30). Sono ammesse eccezioni solo nell’ipotesi di dimissione da strutture pubbliche. 

L’utente in possesso del verbale dell’ UVM, qualora non ci sia disponibilità nel nucleo posti contrattualizzati, potrà scegliere di essere accolto in regime privatistico, previa indicazione sulla domanda di ricovero delle scelta effettuata e firmata per accettazione.

Nel caso in cui non vi fosse disponibilità di posto letto, la domanda, contenente la data di prenotazione e numero, verrà rubricata in un apposito faldone. La lista di attesa  verrà pubblicata sul sito della Fraternitas.

La struttura, nel momento in cui si libera un posto (accreditato o non accreditato) valuterà se procedere ad un ingresso di utente maschio o femmina della relativa lista di attesa, tenendo conto della propria organizzazione e distribuzione interna delle camere. 
Il Centro ha valenza di struttura protetta con attività rivolta a curare anziani non autosufficienti con bisogni di salute per i quali occorrono azioni di protezione sociale e prestazione sanitarie anche di lungo periodo.

Per tali particolarità il soggiorno, nella maggior parte dei casi è da considerarsi permanente.
RETTA DI DEGENZA OSPITI CONVENZIONATI
La  retta di degenza mensile, presso la Residenza Protetta “Fraternitas ” è pari ad EURO 1.750,00 (millesettecentocinquanta/00) così ripartita: a) Quota sanitaria giornaliera di euro 70.75, delle quali il 50% ( € 35.375 al giorno x 365 gg l’anno) a carico dell’ospite e l’altro 50% a carico della ASL

b) Quota alberghiera giornaliera, comprensiva della quota  forfettaria per servizi aggiuntivi (climatizzazione autonoma, attività di animazione e laboratori, parrucchieria, manicure e pedicure, lavanderia personale, prodotti specifici per l’igiene personale, servizio disbrigo pratiche amministrative, approvvigionamento farmaci e impegnative, richiesta ausili sanitari, rinnovo pratiche sanitarie, etc…) pari ad € 22.15 al giorno x 365 gg all’anno. Al momento dell’ammissione l’ospite e/o il suo referente sono tenuti a versare un deposito cauzionale  pari ad euro 1.750.00 ed un deposito personale pari ad euro 100.00 a copertura delle spese personali dell’ospite. 

Si ricorda che la quota sociale è oggetto di compartecipazione alla spesa da parte della Regione. E’ possibile accedere al beneficio rivolgendosi al Comune di Residenza. Le eventuali somme erogate a titolo di compartecipazione saranno rimborsate all’utente, SOLTANTO al momento dell’effettivo incasso da parte dei Comuni. 
La retta viene corrisposta,  in forma anticipata entro il 5 di ogni mese.
RETTA DI DEGENZA OSPITI NON CONVENZIONATI

Per gli ospiti non convenzionati  si applica una retta mensile forfettaria pari ad euro 1.750.00. Al momento dell’ammissione l’ospite e/o il suo referente sono tenuti a versare un deposito cauzionale  pari ad euro 1.750.00 ed un deposito personale pari ad euro 100.00 a copertura delle spese personali dell’ospite. Trattandosi di una tipologia di ricovero destinata ad anziani autosufficienti non è possibile accedere alla compartecipazione da parte dei Comuni di residenza.
CRITERI DI ACCESSO

ACCESSO IN REGIME SOCIO-ASSISTENZIALE
L’accesso alla struttura avviene mediante una richiesta formulata dall’ospite eventuale o dal familiare referente che ne chiede il ricovero.
Per l’AMMISSIONE è necessario il possesso dei seguenti requisiti:
· aver raggiunto l’età di 65 anni
· essere residenti nel Comune di Castel Frentano, Comune della provincia di Chieti o nella Regione Abruzzo
· essere in condizioni di semi o autosufficienza

L’amministrazione terrà conto della data di presentazione della domanda.
 
Tale richiesta verrà valutata dall’equipe multidisciplinare interna alla struttura la quale deciderà sull’appropriatezza del ricovero medesimo e, nel caso di valutazione positiva, verrà richiesta la seguente documentazione:
Documento valido d’identità, Codice Fiscale, Tessera esenzione ticket, Tessera sanitaria europea, Originale o copia autenticata del verbale d’invalidità, 1 fototessera, certificato cumulativo (nascita, cittadinanza, residenza, stato di famiglia), esiti ultimi esami ematici, esiti esami di routine richiesti dalla struttura.
La data dell’ammissione viene  stabilita di comune accordo, tenendo conto delle esigenze delle  parti interessate. 
 ACCESSO IN REGIME SOCIO-SANITARIO
L’accesso avviene mediante verbale di autorizzazione rilasciato dall’UVM del DSB competente.
Per l’AMMISSIONE è necessario il possesso dei seguenti requisiti:
· aver raggiunto l’età di 65 anni
· essere residenti nel Comune di Castel Frentano, Comune della provincia di Chieti o nella Regione Abruzzo
· essere in condizioni di non autosufficienza non curabile a domicilio.
A parità di condizioni saranno preferiti i residenti nel Comune di Castel Frentano.

L’amministrazione terrà conto della data di presentazione della domanda.

LISTA DI ATTESA

Fraternitas predispone la lista di attesa, che non costituisce graduatoria, ma un semplice elenco di soggetti che hanno presentato domanda di ricovero. Al momento della chiamata, Fraternitas contatterà a scorrimento i nominativi secondo i criteri di accesso sopra descritti. La copertura del posto vacante deve avvenire entro cinque giorni  dalla chiamata. In caso di rinuncia la domanda viene archiviata.
TEMPO MEDIO DI ATTESA

Esso non è determinabile in quanto esclusivamente conseguente ad eventi non prevedibili di dimissioni o decesso degli ospiti. Il tempo medio di attesa nel 2022 è stato minimo 15 gg-massimo 60 gg. E’ possibile recedere dalla lista di attesa in qualsiasi momento senza oneri.

ACCOGLIENZA
L'accoglienza in struttura, sia per il nuovo ospite che per i famigliari, è un momento particolarmente delicato.

Esso rappresenta il distacco dal proprio domicilio ed un allontanamento dalle persone e dalle cose affettivamente importanti.

Consapevoli della sofferenza che tutto questo comporta, vogliamo che questo evento sia organizzato con cura.
· La gestione dell'accoglimento è curata dall’ ufficio amministrativo in collaborazione con il personale socio-sanitario. 

· I famigliari e l’ospite vengono informati efficacemente sull’ambiente e sui servizi offerti.

· L'anziano, compatibilmente e in relazione alle sue condizioni psico-fisiche, viene informato e deve essere consenziente; 

· Il famigliare assume un preciso impegno di solidarietà nei confronti del proprio congiunto che si traduce in significativa presenza, vicinanza e sostegno; 

· La presenza attiva dei famigliari diviene indispensabile per raccogliere informazioni e prendere, conseguentemente, decisioni appropriate.

· Tutto il personale del Centro viene informato e preparato ad accogliere un nuovo ospite che ha diritto di veder riconosciuta la sua unicità attraverso un piano assistenziale che rispetti le sue caratteristiche non solo fisiche e funzionali, ma anche psichiche e caratteriali.
· La presentazione del nuovo ospite al reparto di accoglienza (fatta dal personale sanitario) rappresenta il primo momento di conoscenza, valutazione e confronto tra gli operatori che si prenderanno cura di lui.
Egli, appena giunto in struttura, viene accolto dal Responsabile o suo delegato che lo accompagna nel nucleo di appartenenza. Segue una visita della struttura grazie alla quale riceve informazioni utili che facilitano il processo di orientamento nel nuovo ambiente. 
L’ospite viene, poi, sottoposto a visita medica  per poter reperire dati anamnestici. Per i familiari è previsto un colloquio con Il Medico geriatra della struttura allo scopo di acquisire informazioni per rendere l'inserimento del congiunto il più agevole possibile, per raccogliere informazioni sullo stato cognitivo e comportamentale, di particolare importanza nei casi di persone con demenza o disturbi comportamentali, nonché per conoscere la famiglia stessa al fine di verificare il grado di coinvolgimento nel progetto assistenziale e riabilitativo. Segue infine un colloquio informativo con l’assistente sociale della struttura. 

Dalle informazioni assunte l’équipe multidisciplinare del Centro provvederà a redigere un progetto complessivo che va sotto il nome di Piano Individualizzato di Assistenza (PAI) riferito alle necessità dell’anziano. Successivamente tale piano verrà sottoposto alla verifica dell’ U.V.M. della ASL di appartenenza, la quale potrà convalidare o variare il progetto stesso.

I familiari vengono informati sul programma individualizzato e, se necessario, direttamente coinvolti. Segue un periodo di monitoraggio al termine del quale l’ équipe multidisciplinare, valuta l'andamento del processo di inserimento, confermando o riformulando il piano assistenziale. 

La valutazione dei risultati di salute raggiunti viene, effettuata ogni sei mesi (o in base alle esigenze) da parte dell’ équipe multidisciplinare  che effettuerà l’analisi del programma individualizzato, considerando anche, da un lato, la dimensione "comunitaria" dell'ospite e, dall'altro, le variabili gestionali ed organizzative. Il prodotto finale dell'attività dell' équipe multidisciplinare è l’elaborazione dei nuovi programmi individualizzati, che potranno confermare o modificare i precedenti risultati attesi, sia che questi siano stati raggiunti o meno.
RELAZIONE CON LA FAMIGLIA

Per quanto possibile e nel rispetto  delle condizioni di salute dell’ospite e del Piano Individualizzato di Assistenza, il Centro garantisce e promuove la partecipazione dei propri assistiti in attività di relazione e di gruppo.

Ogni attività viene svolta in base ad una programmazione affidata all’équipe socio-sanitaria presente in Struttura che curerà l’acquisizione dei risultati conseguiti aggiornandoli e migliorandoli a seconda le esigenze singole degli ospiti.

Sono contemplate nel periodo estivo, attività ricreative all’esterno (visite guidate, gite etc.) Tali attività verranno concordate con il paziente  e con i suoi familiari.

La direzione del Centro ha allo studio protocolli migliorativi riguardanti l’accoglienza degli ospiti, l’informazione, la comunicazione, l’umanizzazione.

Allo scopo di favorire per quanto possibile le relazioni con parenti ed amici il Centro favorisce un orario per le visite abbastanza ampio che si esplica come segue:

dalle 10.00 alle 12.00 e dalle 16.00 alle 19.00 di ogni giorno

La segreteria amministrativa risponderà nei giorni feriali dalle h 10.00 alle h 12.00 e dalle h 15.30 alle h 17.00, ai seguenti numeri:

Tel. 0872/56805
Fax  0872/569323

Nel rispetto della privacy la Direzione  fornisce solo notizie di carattere amministrativo. 

IL PERSONALE

Il Centro è dotato di un organico di personale composto di figure professionali altamente qualificate così suddiviso:
PERSONALE AMMINISTRATIVO
· Coordinatore responsabile della Struttura

· Direttore Amministrativo

· Unita’ Amministrative

· Addetta Acquisti ed Area Alberghiera
PERSONALE SANITARIO E PARA-SANITARIO

· Medico Responsabile del Servizio- Specialista Geriatra

· Infermieri 

· Fisioterapisti
· Terapisti Occupazionale

· Animatore

· Assistente Sociale

· Operatori Socio Sanitari
PERSONALE ADDETTO AI SERVIZI VARI

· Cuoche

· Addetti ai servizi vari (pulizia e lavanderia

TIPOLOGIA DEI REPARTI
II Centro è organizzato su due piani, ognuno dei quali è strutturato per nuclei che si differenziano in base al tipo di assistenza erogato e alle condizioni psico-fisiche dell'ospite.

La suddivisione per nuclei nasce sostanzialmente da due esigenze:

1. differenziare il più possibile l'organizzazione del nucleo in base ad esigenze assistenziali omogenee.

2. garantire una convivenza il più possibile serena, considerando che le condizioni psichiche degli ospiti incidono sulla qualità delle loro relazioni.
SERVIZI AGLI OSPITI
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SERVIZI ASSISTENZIALI

II servizio assistenziale all'anziano ospite è svolto dagli operatori socio – sanitari i quali, sulla base di una preparazione professionale specifica, si occupano delle attività di assistenza diretta alla persona.

Tali attività, basate non solo sul “cosa fare” quanto piuttosto sul “come fare”, vedono nella “capacità di relazione” con l'anziano l'elemento qualificante dell'assistenza.

SERVIZI SANITARI

Consulenza medica specialistica

Oltre le consulenze specialistiche geriatriche che sono previste nell’attività istituzionali del Centro, vengono garantite presso le strutture dell’Azienda ASL prestazioni specialistiche e di diagnostica strumentale necessarie contemplate dal S.S.N. 

Medicina generale

Il Medico di Base resta il diretto responsabile del programma di cura di ciascun ospite a lui affidato, lo stesso intrattiene un costante e continuo rapporto con il medico responsabile della struttura al fine di individuare il miglior piano di cura, gli eventuali accertamenti diagnostici e specialistici nonché la prescrizione dei medicinali necessari. Il Medico di base ha libero accesso alla struttura. Di notte o nei giorni festivi il servizio viene garantito dalla Guardia Medica che si attiva su segnalazione dell'infermiere di turno.
Servizio di riabilitazione fisica

I fisioterapisti, hanno come obiettivo il mantenimento del maggior grado di autonomia possibile dell'anziano con le parti sane del proprio corpo.

Attraverso i loro interventi mirano a:

· informare ed educare l'anziano Ospite a fronteggiare le conseguenze disabilitanti della malattia;

· Prevenire menomazioni e disabilità legate all'immobilizzazione;

· Intervenire per mantenere le migliori condizioni concesse dalla malattia invalidante (es. programma di mobilizzazione periodica per prevenire le piaghe).

I Fisioterapisti:

· Si attivano su precise indicazioni del medico o dello specialista;
· Effettuano interventi riabilitativi personalizzati sia a letto che in palestra;

· Svolgono attività di ginnastica sia individuale che di gruppo;

· Effettuano interventi di supporto per gruppi di persone con problemi cognitivi e di orientamento (demenze);

· Individuano gli strumenti e i presidi personalizzati per la riabilitazione;

· Danno indicazioni al personale di reparto sulla posturazione degli ospiti allettati o in carrozzina e sulla deambulazione assistita.

Servizio infermieristico

 L'infermiere diventa un riferimento costante per gli ospiti che necessitano di essere curati, visitati, soccorsi: interviene come primo soccorso, procede alla rilevazione del bisogno e collabora con il medico negli interventi del caso.
In particolare l'infermiere quotidianamente:

· prepara e distribuisce le terapie prescritte secondo le modalità e i tempi indicati dal medico;

· collabora con tutte le altre figure professionali al Piano di Assistenza Individualizzato dell'anziano Ospite definendo gli obiettivi assistenziali di sua competenza;

· collabora con i medici nell'espletamento delle visite mediche e nella tenuta delle cartelle ospiti.
Servizio di Terapia Occupazionale
La terapia occupazionale è una disciplina riabilitativa che promuove la salute ed il benessere attraverso l’occupazione. L’obiettivo principale è quello di rendere le persone capaci di partecipare alle attività quotidiane e migliorare la loro qualità di vita.
Il T.O. :

-osserva e valuta le difficoltà della persona anziana e interviene per mantenere attiva la sua vita sociale, sfruttando le sue capacità residue;

-considera bisogni e interessi;

-migliora l’autonomia, soddisfazione, sicurezza, qualità di vita, benessere, partecipazione;

-stimola motivazione, senso di utilità, competenza, attività cognitive (memoria, attenzione,orientamento, concentrazione), rispetto di sé stesso;

-valuta ed indica un eventuale riadattamento dell’ambiente di vita della persona;

-offre consulenza in materia di gestione dell’economia articolare e gestione del dolore, con o senza uso di ausili;

-addestramento all’uso degli ausili;

-rende la vita significativa nelle attività della vita quotidiana (AVQ);

-riduce il carico assistenziale, educando i caregivers a comunicare e rapportarsi con il familiare/cliente e a non lasciarsi sopraffare dalla situazione;

-interviene al fine di prevenire le cadute.

Il reparto operativo di di T.O. si avvale di una stanza per le terapie individuali  e per le attività di gruppo.
L’ attivita’ 

TERAPIA DI ORIENTAMENTO ALLA REALTA’ FORMALE ED INFORMALE

MEMORY TRAYNING THYRAPY

TERAPIA DELLA RIEVOCAZIONE

TERAPIA DI RIMOTIVAZIONE

RIABILITAZIONE SENSORIALE

LABORATORIO DI CURA DEL SE’
LABORATORIO DI CUCINA

LABORATORIO DI CUCINA

LABORATORIO DI VESTIZIONE

HORTOCULTURAL THERAPY
SERVIZI SOCIALI
Assistente sociale

La gestione del Servizio Sociale del Centro Residenziale per Anziani Fraternitas è affidata all’Assistente Sociale della struttura.


Il Servizio Sociale di questo centro si pone come “cerniera” tra l’interno e l’esterno della struttura.


Da una parte ha la funzione di raccogliere, analizzare, tradurre le esigenze espresse del territorio (utenti e/o servizi); dall’altra ha il compito di segnalare tali esigenze all’amministrazione e di operare all’interno dell’organizzazione affinché esse trovino la risposta nell’ambito sia del Centro che dei servizi di rete nel territorio.


Quindi la funzione principale di questo Servizio è quella di Segretariato Sociale.


Esso consiste nel fornire all’utente notizie pertinenti ed aggiornate per metterlo in grado di rivolgersi ai servizi interni e territoriali con consapevolezza dei propri diritti.


Tale funzione, nell’ambito della nostra realtà istituzionale, si concretizza nei seguenti campi di intervento:

· consulenza e/o gestione pratiche burocratiche (domande di invalidità civile, richieste contributi economici, cambi residenza, autentica firme, cambio del medico, esenzioni, pratiche pensionistiche);

· sostegno Psico/Sociale in generale a ospiti e/o famigliari;

· rapporto con gli Enti locali e strutture territoriali per conoscere e risolvere i problemi relativi alla terza età.

Servizio di educazione animazione

II Servizio di Educazione Animazione offre stimoli ed occasioni all'Ospite affinché sia protagonista del proprio tempo vivendolo attivamente e conservando il gusto del vivere. L’ animatore è impegnato a proporre un “fare” che abbia obiettivi significativi, concreti per l'anziano, e che permetta di mantenere le proprie capacità e/o di riappropriarsi di abilità che credeva di aver perduto.

Tutte le attività sono finalizzate a rispondere ai bisogni dell'anziano per:

· L'inserimento positivo nella struttura;

· Il recupero delle proprie capacità residue;

· La possibilità di mantenere un contatto con l'ambiente esterno: comunità parrocchiale, scuole, associazioni;

· La possibilità di mantenere le relazioni affettive con la famiglia o altre persone care;

Le attività sono presenti quotidianamente e si rivolgono:

a singoli ospiti
a piccoli gruppi
a grandi gruppi

Il servizio promuove le seguenti attività:

Attività socio-culturali

 gite e uscite, attività occupazionali, lettura del giornale:
tutte servono a socializzare e mantenere gli interessi personali degli anziani.

Attività socio-ricreative

Feste di compleanno e feste allargate alla comunità esterna, attività di cucina, coro, ecc.
SERVIZIO RELIGIOSO

Il Centro riconosce ad ogni ospite la libertà di fede e garantisce le condizioni necessarie per poterla esprimere.

Presso la nostra struttura vi è una cappella dove settimanalmente viene celebrata la Santa Messa dal Parroco di Castel Frentano. 


Vengono promosse e organizzate iniziative di carattere spirituale e pastorale per facilitare il rapporto dell’anziano con la sua famiglia, la comunità pastorale, gli altri ospiti e il personale.

Le funzioni liturgiche attualmente sono quelle legate alla religione cattolica.

A nessuno è impedito di manifestare la propria fede secondo i propri usi e costumi, nel rispetto del regolamento interno del Centro e con modalità concordata con la Direzione.
SERVIZI ALBERGHIERI

Servizio di ristorazione

Il momento del pasto rappresenta una importante occasione di vita sociale. L'obiettivo che ogni anziano si alimenti adeguatamente, nel rispetto del gusti personali e delle limitazioni imposte da eventuali problemi di salute. I menù variano stagionalmente e, in questo ambito, settimanalmente è possibile scegliere giornalmente tra varietà di primi, di secondi, di contorni e di frutta.

Vengono distribuite merende e semiliquidi per i non autosufficienti con esigenze specifiche.

In occasioni di festività o ricorrenze particolari vengono proposti piatti generalmente legati alla tradizione locale.

I menù invernale ed estivo vengono periodicamente rivisti e validati dall’autorità competente (SIAN) della ASL locale. Sono previste diete personalizzate per patologie su indicazione dell’équipe sanitaria del Centro.
Servizio di guardaroba e lavanderia

Premesso che i famigliari devono dotare l'ospite di un guardaroba sufficiente e dignitoso, il Servizio di lavanderia offre le seguenti prestazioni:

· lavaggio biancheria/asciugatura in essiccatoio/stiratura/piccoli rammendi.
Servizio di parrucchiera manicure e pedicure
II servizio è garantito grazie alla collaborazione di professionisti presenti in struttura.
Servizio tecnico e di manutenzione

Le segnalazioni di eventuali esigenze di manutenzione ordinaria, normalmente fatte dal personale, possono essere evidenziate anche dagli ospiti o dai famigliari, rivolgendosi al personale di reparto.
SERVIZI AMMINISTRATIVI

Punto informazione

Presso la sala d'ingresso si trova il Punto d'informazione, che gestisce il centralino dalle ore 10.00 alle ore 12.00 e dalle 15.30 alle 17.00 dal lunedì al venerdì.

Il Personale vigila sulle entrate e fornisce le informazioni necessarie per muoversi correttamente all'interno della Struttura.

Ufficio rette

Aperto dal lunedì al venerdì, ’orario è esposto presso l'ufficio stesso.

Il pagamento delle rette può essere effettuato con una delle seguenti modalità:
tramite bonifico bancario alla Tesoreria dell'Ente/tramite conto corrente postale/tramite vaglia postale

Ufficio economico-finanziario

Si occupa della gestione economico finanziaria e degli approvvigionamenti  dell'Ente.Ufficio personale
Si occupa della gestione amministrativa del personale.

Ufficio Protocollo

Si occupa della registrazione di atti in entrata ed in uscita dal Centro Residenziale par Anziani Fraternitas.

Eventuali comunicazioni scritte da parte di ospiti o famigliari all'Amministrazione del Centro Servizi possono essere consegnate a tale ufficio per la formale registrazione dell'atto.

Custodia valori

La custodia valori è centralizzata presso la Direzione. I referenti sono l’Assistente Sociale e gli Amministrativi
ELEMENTI DI QUALITÀ
Lavoro per progetti individuali

L'obiettivo del Centro Residenziale per Anziani Fraternitas consiste nel promuovere, tutelare e garantire la migliore qualità di vita possibile ad ogni anziano ospite.

Questo obiettivo si raggiunge rilevando i bisogni reali, valutandoli in forma multidisciplinare per decidere le azioni assistenziali, sanitarie, riabilitative e sociali concrete da sviluppare controllando i risultati di salute al fine di prevenire, rallentare o impedire un decadimento funzionale.

Le diverse figure professionali lavorano insieme (équipe multidisciplinare) per stendere un Piano di Assistenza Individualizzato (P.A.I.) che dia una risposta personalizzata ai bisogni diversi di ogni anziano. Per ciascun ospite viene redatta una cartella clinica su cui il medico annota cure e trattamenti.
Esistono e vengono osservate le sottoelencate procedure ed istruzioni operative:
	    Pro 07.05
	Processo Animazione

	IO 07.07.02
	Gestione di un malore

	IO 07.01.01
	Deambulazione e mobilizzazione

	IO 07.01.02
	Riposo pomeridiano e rimessa a letto

	IO 07.01.03
	Alimentazione

	IO 07.01.04
	Igiene

	IO 07.07.03
	Precauzioni contagio da malattie infettive isolamento paziente

	IO 07.07.04
	Decesso

	IO 07.07.05
	Contenzione

	IO 07.07.06
	Cadute

	IO 07.07.07
	Incontinenze

	IO 07.07.08
	Lesioni da decubito

	IO 07.07.09
	Somministrazione dei farmaci

	IO 07.07.10
	Documento di cui al punto 2.1 (Cod. DS) del manuale di accreditamento

	IO 07.12.02
	Monitoraggio Legionellosi

	IO 07.07.11
	Gestione delle stomie

	IO 07.07.12
	Iniezioni

	IO 07.07.13
	Lavaggio delle mani

	IO 07.07.14
	Posizionamento catetere vescicale

	IO 07.07.15
	Sondino naso gastrico

	IO 07.07.16
	Terapia trasfusionale

	 IO 07.07.18
	Assistenza infermieristica in paziente oncologico

	 IO 07.07.20
	Assistenza infermieristica in pazienta con sospetto IMA, infarto miocardico, post-dimissione IMA

	IO 07.07.21 
	Assistenza infermieristica in paziente nefropatico

	IO 07.07.22
	Percorso assistenziale paziente con rottura di femore e in dimissioni post chirurgico

	IO 07.07.23
	Assistenza infermieristica in paziente post chirurgico

	IO 07.07.24
	Assistenza infermieristica per sospetto ictus e in dimissioni post ictus

	IO 07.10.01
	Informazioni e rilascio copia cartella clinica


Esistono e vengono osservate le sottoelencate procedure:

	Pro 07.10
	Processo informativo e accoglienza

	Pro 07.11
	Trattamento proprietà del cliente

	Pro 04.01
	Gestione documenti e dati

	Pro 06.01
	Gestione delle risorse umane

	Pro 08.02
	Verifiche ispettive interne

	Pro 07.02.3
	Raccolta e gestione dei reclami

	Pro 08.03
	Gestione delle non conformità

	Pro 08.04
	Processo di gestione AC/AP

	Pro 07.15
	Consenso informato

	Pro 07.16
	Privacy informazione sul trattamento dati personali utenti e dipendenti

	Pro 08.04
	Processo gestione azioni correttive e preventive

	Pro 08.01
	Processo di misurazione analisi e miglioramento

	Pro 05.01
	Riesame della direzione

	Pro 07.12
	Processo di manutenzione

	Pro 08.02.01
	Soddisfazione del cliente

	Pro 07.07.01
	Terapia occupazionale

	Pro 07.06
	fisioterapia

	Pro 07.07
	Assistenza infermieristica

	Pro  07.01
	Socio assistenziale

	Pro 07.04
	Progettazione del servizio PAI

	Pro 07.08
	Gestione cucina

	Pro 07.09
	Gestione rifiuti

	Pro 07.03
	approvvigionamento

	Pro 07.13
	Lavanderia

	Pro 07.5
	Animazione

	Pro 08.05
	Gestione del rischio clinico

	Piano operativo pulizie
	Ditta esterna


Attuazione Decreto Legislativo 81/08 (sicurezza) 

II Centro Fraternitas ha ottemperato agli obblighi contenuti nel Decreto Legislativo riguardante la sicurezza dei lavoratori e dei residenti in struttura, predisponendo idoneo Piano di Emergenza.

Tutti i lavoratori hanno ricevuto una adeguata formazione sui rischi e sulle misure di prevenzione da adottare, sulle procedure da seguire in emergenza, sull'uso dei dispositivi di protezione individuale.
HACCP (piano di controllo alimentare)
II Centro Fraternitas  conformemente a quanto previsto nel Decreto Legislativo 155/97 e successive circolari applicative, ha adottato un proprio piano di autocontrollo alimentare con l'obiettivo di salvaguardare la salubrità degli alimenti di provenienza interna ed esterna e la salute delle persone.

Il personale addetto alla produzione alimentare ed alla distribuzione è stato adeguatamente formato.

Esistono e vengono applicate procedure ed istruzioni operative per la pulizia e sanificazione delle cucine inserite nel manuale di H.A.C.C.P. e nel Manuale Qualità della struttura:
Esistono e vengono osservate le sottoelencate procedure:

MISSION E POLITICA DELLA QUALITA’ 
La mission della R.A. FRATERNITAS ha il fine di garantire una qualità di vita il più possibile elevato alle persone anziane autosufficienti o meno, assicurando il loro benessere, tenendo presente i bisogni di qualsiasi natura degli stessi, per mezzo di una assistenza qualificata e continuativa, in collaborazione con la famiglia ed i servizi territoriali. L’umanità gioca un ruolo di primaria importanza ai fini del recupero dell’anziano. Al centro c’è la persona e non la malattia. Il Centro è aperto oltre che agli ospiti anche ai loro familiari e a tutti i cittadini che sono invitati ai molteplici eventi che si organizzano all’interno della struttura con la partecipazione di scuole, associazioni di volontariato e strutture limitrofe. Ai fini della gestione, la Cooperativa osserva scrupolosamente le disposizioni della vigente normativa regionale in materia, in particolare per ciò che riguarda l’autorizzazione al funzionamento e per l’accreditamento. 

 
L’organico presente è quantitativamente superiore agli standard previsti, per una precisa scelta, in modo da poter garantire agli ospiti un’assistenza  più attenta. Gli operatori sanitari, sottoposti ad una formazione continua al fine di sostenerne la motivazione e mantenerne le capacità professionali, garantiscono un approccio individuale al paziente mediante la redazione dal P.A.I. (Piano di Assistenza Individuale).

Vengono svolte delle riunioni con il personale per affrontare, discutere e risolvere le problematiche che possono insorgere nella organizzazione del lavoro e nella gestione degli ospiti. Una equipe multidisciplinare, composta dalle diverse figure professionali operanti in struttura,  esamina  casi particolari e complessi, e stabilisce il percorso ottimale da seguire, al fine di poter raggiungere gli obiettivi prefissati per quei casi. Dopo un tempo prestabilito, si effettua la verifica, onde valutare se gli obiettivi sono  stati raggiunti o meno.

Il Centro garantisce la continuità e la regolarità nell’assistenza. Vige il rispetto dei valori dell’uguaglianza e dell’imparzialità - senza discriminazioni di sorta - della continuità, della partecipazione e della qualità. In particolare, la qualità si ottiene attraverso la realizzazione di nuclei distinti, presenza di personale qualificato, metodo di lavoro e continuo rapporto con l’esterno.

Il sistema qualità adottato, comporta la razionalizzazione degli interventi assicurando un servizio personalizzato alle esigenze dell’anziano. Segue una attenta verifica dell’adeguatezza  delle prestazioni erogate, in base alla valutazione della qualità dei servizi, per il miglioramento degli standard qualitativi offerti.

Obiettivi: 

La Direzione provvederà annualmente a riesaminare il sistema qualità attraverso l’analisi degli obiettivi pianificati e raggiunti, avvalendosi anche della collaborazione degli utenti e dei loro familiari, nonché del personale dipendente,  i quali attraverso   reclami e suggerimenti potranno dare un valido contributo in merito ad eventuali miglioramenti da apportare al sistema qualità, tenendo in considerazione gli obiettivi futuri. 

Alla luce della nuova ISO 9001:2015 La Direzione ha proceduto all’analisi del contesto in cui opera la Fraternitas, i fattori interni ed esterni, le parti interessate e nel contempo ha effettuato la valutazione rischi ed opportunità come richiesto dalla norma.

Il proposito del Centro  è quello di migliorare il benessere dei propri anziani e far sì che attraverso l’osservanza delle procedure adottate vi sia la possibilità di verificare l’efficacia e l’efficienza dei servizi erogati, garantendo nel contempo la trasparenza ed il perfezionamento degli stessi.

CERTIFICAZIONE SISTEMA GESTIONE QUALITA’    

Il Centro Fraternitas ha ottenuto la certificazione del Sistema Gestione per la Qualità in accordo alla norma UNI EN ISO 9001:2015.
La Direzione della Fraternitas formula la Politica della Qualità che viene comunicata verso l’esterno e l’interno attraverso la Carta dei Servizi in cui definisce gli obiettivi e gli indirizzi generali da perseguire in base alla politica formulata e si impegna a perseguire il mantenimento ed il miglioramento del Sistema Gestione Qualità attraverso:

· l’impiego di risorse adeguate per gestire lo sviluppo, il mantenimento ed il miglioramento del Sistema Gestione Qualità;
· La diffusione all’interno dell’azienda della Politica della Qualità e degli obiettivi;
· La formazione al Sistema Gestione Qualità di tutto il personale;

· La sensibilizzazione dei dipendenti verso le esigenze dei clienti;

· La monitorizzazione del livello di soddisfazione del cliente;

· L’effettuazione periodica del riesame sul  Sistema Gestione Qualità.

Il Piano Annuale della Qualità, con i relativi obiettivi, scaturiscono da un’analisi attenta ed oggettiva della situazione interna, dei risultati conseguiti e degli obiettivi futuri, nonché dell’ambiente esterno e delle richieste dei clienti e delle parti interessate.

Il Centro Fraternitas ha definito e descritto le responsabilità e le modalità per misurare l’efficacia dei processi aziendali, del SGQ ed il livello di soddisfazione del cliente/utente, individuando le aree in cui sono richieste azioni correttive, e perseguendo obiettivi di miglioramento continuo.
Il livello di soddisfazione del cliente/utente viene misurato mediante:

· Questionari di customer satisfaction;

· Analisi dei reclami, giustificati, valutati anche nell’ambito di ciascun caso;

· Informazioni acquisite dalla Direzione nel corso di incontri con i clienti.

I reclami e le comunicazioni dirette,  la loro registrazione e l’analisi delle risposte al questionario di custom satisfaction forniscono un’evidenza continua dello stato di soddisfazione o insoddisfazione durante il processo di erogazione del servizio.

Gli obiettivi sono definiti annualmente dalla direzione del Centro e sono quantificati e misurabili mediante “indici” specifici, che consentono di verificare il livello raggiunto ed individuare le aree di miglioramento.
COMFORT (fruibilità della struttura, servizi alberghieri, sanificazione)

All’ingresso della struttura è localizzato un cartellone atto ad identificare il Centro. Presso l’ufficio amministrativo è possibile consultare gli orari di apertura del Centro, l’ufficio fornisce tutte le informazioni necessarie inerenti i ricoveri.

Centro è facilmente accessibile sia dall’esterno che dall’interno in virtù di ascensori collocati al piano zero. E’ dotato di un ampio parcheggio.

Al piano zero è presente il distributore automatico di bevande calde/ fredde e alimenti a servizio degli utenti, familiari ed ospiti nonché servizi igienici fruibili da  questi ultimi. E’ presente climatizzazione autonoma. 

Nell’ambito dei servizi alberghieri annoveriamo la pro 07.08 gestione cucina, la pro 07.13.01 Lavanderia. I Mod 07.08.01 turni cucina, mod 07.08.02 mansionario breve cucina e mod 07.13.01 turni lavanderia identificano i profili con relative mansioni da espletare nei settori di competenza. Sul  mod 07.02.04 vengono riportate le  aree che sono state sottoposte a sanificazione.

La pro 07.03 descrive il processo di approvvigionamento, mentre la pro 07.09 descrive il processo per la gestione rifiuti.

I nostri ospiti possono degustare ricette tradizionali  della cucina abruzzese, il menù, stabilito in collaborazione con il SIAN della ASL, è personalizzato in base ai gusti ed esigenze, gli utenti e familiari possono godere di  ampi spazi all’aperto. Gli ambienti interni sono contraddistinti per colore e sono presenti dipinti rappresentanti momenti di vita passati. La sanificazione degli ambienti è affidata all’esterno.

PRINCIPI SULL’EROGAZIONE DEI SERVIZI

I contenuti della Carta dei Servizi e dell’attività della Fraternitas si ispirano ai principi fondamentali contenuti nella direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27/01/1994: 

· Eguaglianza

L'erogazione del servizio deve essere ispirata al principio di eguaglianza dei diritti dell’ospite, garantendo parità di trattamento a parità di condizioni del servizio prestato. L'eguaglianza va intesa come divieto di qualsiasi discriminazione, non giustificata, e non come uniformità di trattamento che si tradurrebbe in superficialità nei confronti dei bisogni dell’ospite. La Fraternitas fa proprio tale principio considerando ciascun ospite come unico e programmando le attività all’interno di piani assistenziali e terapeutici individualizzati.

· Imparzialità

I soggetti erogatori hanno l'obbligo di ispirare i propri comportamenti, nei confronti degli ospiti, a criteri di obiettività, giustizia e imparzialità.

La Fraternitas fa proprio tale principio garantendo che il personale in servizio operi con trasparenza ed onestà.

· Continuità
· L'erogazione del servizio deve essere continua, regolare e senza interruzioni. La Fraternitas fa proprio tale principio garantendo un servizio di assistenza continuativo, 24 ore su 24. Esistono precisi momenti di verifica dell'andamento dei piani individualizzati, che consentono di garantire la necessaria continuità alle prestazioni socio-assistenziali e sanitarie e, allo stesso tempo, di mantenere costantemente aggiornati i plani individualizzati in funzione dei cambiamenti dello stato di salute dell'ospite.
· Diritto di scelta

L’ospite ha diritto di scegliere tra i diversi soggetti erogatori - ove ciò sia consentito della legislazione vigente - in particolare per i servizi distribuiti sul territorio.

La Fraternitas fa proprio questo principio rispettando e promuovendo l’autonomia dell’ospite, ma tenendo presente che relazione di cura significa anche sostenere la persona in condizione di bisogno. Per coloro che sono deteriorati cognitivamente si da importanza alla comunicazione non verbale, capace di creare, mantenere e sviluppare la relazione di cura. Le diverse figure professionali hanno pertanto il compito di favorire e stimolare il diritto all’autodeterminazione dell’ospite.

· Partecipazione

I soggetti erogatori devono garantire la partecipazione dell’ospite alla prestazione. L’ospite ha diritto di accesso alle informazioni in possesso del soggetto erogatore che lo riguardano. L’ospite può e deve formulare suggerimenti per il miglioramento del servizio.

La Fraternitas fa proprio tale principio coinvolgendo e responsabilizzando l’ospite nella realizzazione dei piani individualizzati, informando i familiari sugli obiettivi di salute, creando in tal modo i presupposti affinché tra ospiti (familiari e ospiti in senso stretto) ed Ente si sviluppi un rapporto di crescita reciproca. II tutto nel rispetto della riservatezza dei dati personali della persona, tra operatori e professionisti da un lato e ospiti e famigliari dall'altro.

· Efficacia ed Efficienza

Il servizio pubblico deve essere erogato in modo da garantire efficienza ed efficacia.

La Fraternitas fa propri sia il principio di efficacia, verificando periodicamente se gli obiettivi di salute relativi all’ospite siano stati o meno raggiunti, sia quello di efficienza, verificando costantemente che si operi in base al miglior utilizzo delle risorse disponibili per il raggiungimento degli obiettivi di salute. Inoltre, La Fraternitas mira ad accrescere il livello qualitativo delle prestazioni socio-sanitarie ed assistenziali.
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Reclamo n°                         Prot. n°

Il sottoscritto____________________________________________________________________________

Residente a__________________________________ via________________________________________

Tel.________________________________

Ospite/parente ( grado di parentela)__________________________________________________________

Dell’ospite______________________________________________________________________________

Al fine di contribuire al miglioramento del servizio, comunica il seguente:

· RECLAMO 

· SUGGERIMENTO

        Descrizione:

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

Informativa sulla privacy

Dichiaro di aver preso visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi del GDPR 679/2016 allegata al contratto di ospitalità.

Castel Frentano, lì

Firma

· Il reclamo viene accolto

· Il reclamo non viene accolto

· Il reclamo viene accolto anche se insolito

· Il reclamo viene accolto ma non dipende solo dalla Fraternitas

La ringraziamo per averci dato un contributo nel nostro processo di miglioramento

Cordiali saluti

Data,









Firma


La scheda  può essere depositata sia nella cassetta portalettere all’uopo collocata, sia consegnata in segreteria. I reclami possono essere esposti anche verbalmente ai referenti di settore i quali provvederanno a formalizzarla sull’apposito modulo, consegnando lo stesso alla Direzione interessata. Sul modulo è possibile riportare nome, cognome e indirizzo. In questo caso si avrà diritto ad una risposta scritta da parte della Direzione interessata entro venti giorni dal ricevimento del reclamo. 
Non verranno presi in considerazione reclami dal contenuto offensivo e non verrà dato corso a provvedimenti nei confronti degli ospiti.

  
Non saranno adottati provvedimenti nei confronti del personale sulla base del solo reclamo, in quanto –l’eventuale mancanza- dovrà essere rilevata dai preposti e la procedura applicata sarà quella prevista dal CCNL.

I reclami anonimi non verranno presi in considerazione, se tuttavia la segnalazione risulti circostanziata, la Direzione potrà decidere comunque di dare riscontro alla stessa affiggendo una propria comunicazione nell’apposito albo posto all’ingresso principale. 
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